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Leitbild

Traditionelle Werte und zeitgemadsse Qualitatsnormen stehen in Verbindung zueinander

Auftrag [ Qualitatssicherung

Die von der Krankenkasse anerkannte, 6ffentlich-rechtliche Institution BegegnungsZentrum St.Ulrich (sog. Generationenhaus)
ist offen flir Personen jeglichen Alters, die personliche und lebenspraktische Beratung und Unterstltzung benotigen. Das BZ
St.Ulrich nimmt Einwohnende aus der Gemeinde Luthern auf (Prioritdt) und Personen aus umliegenden Gemeinden/Kantonen.
Mit einer qualifizierten, zeitgemadssen, individuellen bedUrfnis-/ressourcenorientierten Beratung, Begleitung, Betreuung und
Pflege sowie mit einer Vielfalt an Dienstleistungsangeboten, soll die Selbstandigkeit und Lebensqualitdt der Bewohnenden er-
halten bleiben sowie unter Berlicksichtigung ihrer kognitiven, psychischen und physischen Moglichkeiten gefordert werden.
Mit den Bewohnenden zusammen versuchen wir sinnvolle Aktivitdten zu finden, welche ihren Winschen, Starken und gesund-
heitlichen Moglichkeiten entsprechen.

Das Wohlbefinden, die Sicherheit und die Gesundheit der Bewohnenden sowie der Mitarbeitenden am Arbeitsplatzwird durch
personelle, organisatorische und technische Massnahmen gewadhrleistet.Das BZ St.UIrich setzt das Qualitdtsmanagement-
system wWinF.E.E.® 4.1 ein, das auf der ISO-Norm 9001:2015 basiert.Damit wird sichergestellt, dass die Qualitatssicherung und
Qualitatsentwicklung mit den entsprechenden Anforderungensowie den zu erbringenden strategisch-operativen Leistungen,
sowohl transparent, bedarfsgerecht wie auch qualifiziert sind.

Menschenbild / Ethik

Die Bewohnenden stehen im Mittelpunkt unseres Denkens, Fiihlen und Handelns. Den Bewohnenden mit ihrer Personlichkeit
und Individualitat sowie ihrem personlichen Umfeld begegnen wir mit Achtung, Respekt, Wohlwollen, Verstdandnis und Tole-
ranz. Wir erachten das Respektieren ihrer personlichen Freiheit und ihrer Privatsphdre sowie unsere Unterstlitzung in ihren
Starken und Fahigkeiten, als sehr wichtig. Sie sollen bei uns im St.UIrich eine vertrauensvolle, familidare Atmosphdre erleben.

Wir sind politisch und konfessionell neutral sowie offen fur religids-spirituelle, kulturelle und interkulturelle Haltungen. Die
Dienstleistungen durch externe Fachspezialisten werden den Ansprlichen der Bewohnenden nach Moéglichkeit angepasst. Die
individuell seelsorgerische Betreuung sowie die freie Arzt- und Spitalwahl, ist bei uns selbstverstandlich. Der Bewohnende
wird in Zeiten der Lebenskrise und beim Sterben durch uns Personal mit Empathie, Wirde und Verstandnis begleitet.

Personal / Fiihrung

Wir sind uns bewusst, dass der oben erwahnte Auftrag nur erfillt werden kann, wenn wir uns durch eine gesunde Berufsethik,
personliches Engagement, Motivation, sowie menschliche und fachliche Qualitaten ausweisen kénnen. Auf das Wahrnehmen
der Eigenverantwortung, Lernbereitschaft, gegenseitige Wertschdtzung, zielorientierte Zusammenarbeit mit guter Kommuni-
kationskultur, mit Vertrauen und Loyalitat gepragte Teamatmosphdre, intensive Einflihrung neuer Mitarbeitenden sowie Wei-
terbildung/Ausbildung wird besonders Wert gelegt. Personelle Fahigkeiten/Ressourcen werden gezielt eingesetzt.

Offentlichkeit

Unsere landliche Lage umgeben von zahlreichen Tieren, vielfdltiger Blumenpracht und Spazierwegen soll unsere Bewohnen-
den sowie Gaste zum Verweilen und sich Erholen in der freien Natur einladen. Das BZ St.UIrich versteht sich als Ort der Be-
gegnung fur die Erhaltung und Forderung der Kontakte zwischen den Bewohnenden und der Gesellschaft. Wir freuen uns sehr
Uber Besuche von Angehd&rigen der Bewohnenden sowie anderer auswdrtiger Personen. Als Stutzpunktfunktion bietet das BZ
St.Ulrich fir auswartige Personen verschiedene Dienstleistungen an.

Finanzen / Infrastruktur

Der Betrieb soll selbsttragend sein. Die zur Verflgung stehenden materiellen Mittel werden verantwortungsbewusst sowie
nach okologischen und 6konomischen Grundsdtzen verwaltet und eingesetzt. Die BZ-Infrastruktur innen und aussen orientiert
sich an allen drei Generationen und wird entsprechend wohnlich, visuell ansprechend, neuzeitlich sowie praktisch gestaltet.

Zukunft
Das BegegnungsZentrum St.Ulrich wird weiterhin ein Wohn- und Lebensort sein, der entsprechend den Bedtirfnissen
die traditionellen Werte anpasst sowie flir Neues, Innovation und Entwicklung offen bleibt.
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